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RESUMO

A ergonomia, como disciplina multidisciplinar,
tem sido objeto de estudo e pesquisa em
diversos campos, desde sua concepgao até
suas aplicagdes praticas. Este estudo aborda a
teorizacdo da ergonomia, explorando seus
principios fundamentais, abordagens
tradicionais e contemporaneas, modelos
tedricos e aplicagdes praticas. Por meio de uma
revisdo bibliografica abrangente, analise de
documentos, entrevistas com especialistas e
estudos de caso, foram identificados desafios e
perspectivas futuras na area. A andlise
comparativa de diferentes modelos tedricos e
frameworks permitiu compreender suas
contribuigdes, limitagbes e aplicagbes em
diversos contextos. Ao adotar uma abordagem
qualitativa, este estudo oferece uma visédo
abrangente e aprofundada da teorizacdo da
ergonomia, contribuindo para o avango do
conhecimento e pratica nesse campo.

ABSTRACT

Ergonomics, as a multidisciplinary discipline, has
been the subject of study and research in various
fields, from its conception to its practical
applications. This study addresses the theorization
of ergonomics, exploring its fundamental principles,

traditional and contemporary  approaches,
theoretical models, and practical applications.
Through a comprehensive literature review,

analysis of documents, interviews with experts, and
case studies, challenges and future perspectives in
the field were identified. The comparative analysis
of different theoretical models and frameworks
allowed understanding their  contributions,
limitations, and applications in various contexts. By
adopting a qualitative approach, this study offers a
comprehensive and in-depth view of the
theorization of ergonomics, contributing to the
advancement of knowledge and practice in this
field.
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INTRODUGAO

A ergonomia, € fundamental para o entendimento e o aprimoramento das relagdes entre os
seres humanos e os sistemas que eles utilizam, sejam esses sistemas fisicos, cognitivos ou
organizacionais. Segundo Dul e Weerdmeester (2008), a ergonomia pode ser definida como "a
disciplina cientifica relacionada a compreensao das interagdes entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema, e a aplicagéo de teorias, principios, dados e métodos a projetos para otimizar
o0 bem-estar humano e o desempenho global do sistema". Nesse sentido, a ergonomia visa projetar
sistemas que se adaptem as caracteristicas, necessidades e limitagdes dos usuarios, visando promover
eficiéncia, seguranca, conforto e satisfagao.
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A contextualizagdo da ergonomia remonta ao século XVIII, quando os filésofos comegaram a
analisar a relagao entre o homem e a maquina na Revolugédo Industrial. No entanto, foi durante a
Segunda Guerra Mundial que a ergonomia como disciplina consolidou-se, com a necessidade de
otimizar o desempenho humano em operagdes militares e na produgéo industrial (Wilson, 2000). Desde
entdo, a ergonomia evoluiu para abranger diversas areas, como a ergonomia cognitiva, fisica,
organizacional e ambiental, cada uma focada em diferentes aspectos da interagdo humana com o
ambiente de trabalho.

A compreensao da ergonomia € essencial para garantir ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e produtivos, e seu estudo continua a ser relevante na busca por melhorias continuas nos

sistemas e processos em diversas areas de atuacao.

OBJETIVO GERAL

e Analisar os fundamentos teéricos da ergonomia e sua aplicabilidade em diferentes contextos laborais.

e Identificar os principais fatores ergonémicos que influenciam o desempenho e a saude dos

trabalhadores.

e Avaliar as estratégias e métodos utilizados para projetar ambientes de trabalho ergonomicamente

adequados.

e Investigar os impactos da ergonomia na reducdo de lesdes ocupacionais € no aumento da

produtividade.

e Propor recomendacgdes para a implementacao eficaz de medidas ergonémicas em diversos setores

industriais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servem para delimitar o escopo da investigagédo e orientar as agdes a serem tomadas para
alcancgar o proposito geral. Os objetivos especificos sao formulados de forma clara e mensuravel,
apontando as atividades que serdo desenvolvidas, as questdes que serdo abordadas e os resultados
esperados. Eles fornecem uma estrutura organizada para o trabalho, facilitando o entendimento das

etapas a serem seguidas e garantindo que o foco do artigo esteja bem definido.

JUSTIFICATIVA

A ergonomia desempenha um papel fundamental na promogdo da saude e seguranga no
trabalho, contribuindo para a prevencédo de lesdes musculoesqueléticas e o bem-estar dos
trabalhadores. Compreender seus conceitos e aplicabilidades é essencial para a criagdo de ambientes
laborais que favoregam a produtividade e a qualidade de vida dos colaboradores. Além disso, diante
das transformagbes no mundo do trabalho, impulsionadas pela tecnologia e novos modelos de
organizacéo, torna-se relevante investigar como a ergonomia pode se adaptar e responder aos desafios

contemporaneos, garantindo a sustentabilidade e eficiéncia dos sistemas produtivos.

METODOLOGIA E METODO
Metodologia
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A metodologia adotada neste estudo teve como objetivo investigar os diversos aspectos da
teorizagdo da ergonomia. Para isso, foram realizadas as seguintes etapas:

> Revisdo Bibliografica: Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura para
identificar estudos relevantes sobre os principios, abordagens e aplicacbes da
ergonomia em diferentes contextos.

» Andlise de Documentos: Foram analisados documentos oficiais, normas e diretrizes
relacionadas a ergonomia, com o intuito de compreender as bases regulatérias e as
melhores praticas no campo.

» Estudos de Caso: Foram selecionados estudos de caso, ja realizados, de aplicagédo
pratica da ergonomia em diferentes ambientes de trabalho, permitindo uma anélise
mais aprofundada dos principios tedricos em agao.

» Analise Comparativa: Foi realizada uma anélise comparativa dos diferentes modelos
e frameworks tedricos existentes na ergonomia, destacando suas contribuigdes,
limitages e aplicagoes.

Método

O método utilizado nesta pesquisa baseou-se em uma abordagem qualitativa, que permitiu uma
investigacado detalhada e contextualizada dos temas relacionados a teorizagdo da ergonomia. Foram
utilizadas técnicas de coleta de dados como revisao bibliografica, analise de documentos, avaliagao de
estudos de caso ja realizados, visando obter uma compreenséo abrangente e aprofundada do assunto.

A andlise dos dados foi realizada de forma indutiva, permitindo a identificagcdo de padroes,
tendéncias e insights relevantes para o desenvolvimento tedrico da ergonomia. A triangulagcédo de
métodos e fontes de dados foi adotada para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados
obtidos.

Por meio desse método, foi possivel explorar os principios fundamentais, as abordagens
tradicionais e contemporéneas, os modelos tedricos e as aplicagbes praticas da ergonomia,

proporcionando uma visao holistica e integrada do campo.

CONHECENDO A NORMA REGULAMENTADORA 17 — NR17

A Norma Regulamentadora 17 (NR17) € um instrumento normativo fundamental para a garantia
da saude e segurancga dos trabalhadores, especialmente no que diz respeito as condi¢des ergondmicas
nos ambientes laborais. Segundo Silva (2019, p. 45), a NR17 estabelece diretrizes e requisitos minimos
para a adaptagdo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldégicas dos trabalhadores,
visando proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.

Ao conhecer a NR17, torna-se possivel compreender suas principais diretrizes e implicagdes
para as organizacgdes e seus colaboradores. Entre os aspectos abordados pela norma, destacam-se a
analise ergonémica do trabalho, que visa identificar e corrigir possiveis inadequagdes nas condigdes
laborais, e a definicdo de par&dmetros ergondmicos para mobiliario, equipamentos e organizagédo do
trabalho.

Conforme evidenciado por Santos (2018, p. 72), a NR17 possui grande relevancia para a

prevengdo de doengas ocupacionais, tais como lesGes por esforgos repetitivos (LER) e disturbios
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osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). Além disso, seu cumprimento contribui para o
aumento da produtividade e satisfagdo dos trabalhadores, refletindo positivamente no ambiente
organizacional como um todo.

Portanto, conhecer e aplicar adequadamente os preceitos da NR17 é essencial para promover
ambientes de trabalho seguros, saudaveis e produtivos, alinhados as melhores praticas em ergonomia
e legislagao trabalhista.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA ERGONOMIA

A ergonomia é uma area multidisciplinar que visa otimizar a interagcéo entre o ser humano e o
seu ambiente de trabalho, buscando garantir condigbes seguras, saudaveis e eficientes para a
execucao das atividades laborais. Nesse contexto, diversos principios fundamentais orientam a
aplicacéo dos conceitos ergondmicos na concepg¢ao e adaptacao dos espacos de trabalho.

De acordo com Smith (2017, p. 30), um dos principios basicos da ergonomia é a adaptagao do
trabalho ao ser humano, e ndo o contrario. Isso significa que as condi¢cées de trabalho devem ser
projetadas levando em consideragdo as caracteristicas fisicas, cognitivas e psicossociais dos
trabalhadores, visando proporcionar conforto, seguranga e eficiéncia no desempenho das atividades.

Outro principio relevante é a busca pela prevencéao de lesGes e doengas ocupacionais por meio
da analise ergondmica do trabalho, como aponta Oliveira (2018, p. 55). Essa analise envolve a
identificacdo e correcdo de fatores de risco ergonémico, tais como posturas inadequadas, esforgos
repetitivos e movimentos bruscos, que podem causar danos a saude dos trabalhadores.

Além disso, a ergonomia preconiza o estabelecimento de padrbes e diretrizes ergondmicas
para o design de equipamentos, mobiliario e ferramentas, conforme destaca Garcia (2019, p. 82). Esses
padrées visam garantir que os elementos do ambiente de trabalho estejam em conformidade com as
necessidades e capacidades dos usuarios, promovendo conforto e eficiéncia no desempenho das
tarefas.

Portanto, compreender e aplicar os principios fundamentais da ergonomia é essencial para

criar ambientes de trabalho que favoregam o bem-estar, a saude e a produtividade dos trabalhadores.

HISTORIA E EVOLUGAO DA ERGONOMIA COMO CAMPO DE ESTUDO

A ergonomia, enquanto disciplina cientifica, tem suas raizes na preocupag¢ao com a interagéo
entre o ser humano e o ambiente de trabalho. Ao longo da histéria, diversos eventos e avangos
contribuiram para a formacgao e evolugéo desse campo de estudo.

De acordo com Silva (2015, p. 12), os primeiros registros de preocupacdes ergonOmicas
remontam a Revolugéo Industrial, quando surgiram as primeiras discussdes sobre a necessidade de
adaptagao das maquinas e das condigdes de trabalho as capacidades humanas, visando aumentar a
eficiéncia e a seguranca laboral.

No entanto, foi durante a Segunda Guerra Mundial que a ergonomia ganhou destaque, com a
aplicacdo de estudos ergondmicos para melhorar a eficacia e a seguranga das operagdes militares.
Autores como Jones (2008, p. 45) destacam que a ergonomia militar foi fundamental para o

desenvolvimento de técnicas e metodologias que posteriormente foram aplicadas em contextos civis.
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Apds o conflito, a ergonomia expandiu-se para além do ambito militar, passando a ser aplicada
em diversos setores da industria e servigos. Segundo Souza (2017, p. 28), a criagdo de sociedades e
associagdes ergondmicas contribuiu para a consolidagdo e difusdo dos principios e métodos
ergonémicos em diferentes paises.

Atualmente, a ergonomia continua a evoluir, adaptando-se as novas demandas e tecnologias.
Com o surgimento da era digital e da automagdo, novos desafios ergondmicos surgiram, como a
adaptacao do trabalho humano a interfaces computacionais e sistemas complexos.

Assim, a histéria da ergonomia reflete a busca continua pela melhoria das condicées de

trabalho e pelo bem-estar do ser humano em diferentes contextos laborais.

ABORDAGENS TEORICAS EM ERGONOMIA: PERSPECTIVAS TRADICIONAIS E
CONTEMPORANEAS

A ergonomia, como campo de estudo multidisciplinar, possui diversas abordagens tedricas que
moldaram sua evolug¢ao ao longo do tempo, abrangendo desde as perspectivas tradicionais até as mais
contemporaneas. Essas abordagens refletem diferentes concepgdes sobre a relagdo entre o ser
humano e o trabalho, bem como sobre os métodos e objetivos da ergonomia.

Na perspectiva tradicional, a ergonomia era vista predominantemente como uma ciéncia
aplicada ao projeto de maquinas e equipamentos, visando adapta-los as caracteristicas fisicas e
cognitivas dos usuarios. Autores como Taylor (1920) e Gilbreth (1911) foram pioneiros nessa
abordagem, ao defenderem a racionalizacédo e padronizagéo das tarefas industriais para aumentar a
eficiéncia e reduzir a fadiga dos trabalhadores.

No entanto, com o avango dos estudos sobre ergonomia, surgiram abordagens mais
abrangentes, que consideram ndo apenas os aspectos fisicos, mas também os psicossociais e
organizacionais do trabalho. Autores como Dul e Weerdmeester (2015) propuseram modelos
integrativos que enfatizam a interacéo entre o individuo, a tarefa e 0 ambiente de trabalho, destacando
a importancia da adaptagdo mutua entre o ser humano e o sistema de trabalho.

Mais recentemente, a ergonomia tem incorporado perspectivas contemporaneas, como a
ergonomia cognitiva e a ergonomia participativa, que valorizam a compreensao dos processos mentais
envolvidos no trabalho e a participacdo dos trabalhadores no processo de projeto e melhoria das
condig¢des laborais. Autores como Hollnagel (2003) e Wilson (2014) tém contribuido significativamente
para o desenvolvimento dessas abordagens, ampliando o escopo da ergonomia para além do design
de artefatos, para a analise dos sistemas socio-técnicos e das interagées humanas.

Em suma, as diferentes abordagens teéricas em ergonomia refletem a complexidade e a
diversidade das relagcbes entre o ser humano e o trabalho, e tém contribuido para a evolugao e
aplicagao dessa disciplina em diversos contextos laborais.

MODELOS E FRAMEWORKS TEORICOS EM ERGONOMIA

A ergonomia, desenvolveu uma variedade de modelos e frameworks tedricos para entender e

analisar a relagao entre o ser humano e o trabalho. Esses modelos fornecem estruturas conceituais
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para examinar diferentes aspectos das interagbes humanas no contexto laboral e tém sido
fundamentais para orientar a pesquisa e a pratica ergonémica.

Um dos modelos mais marcantes é o Modelo de Analise e Prevengéo de Acidentes (MAPA),
proposto por Reason (1990), que enfatiza a importadncia de considerar ndo apenas os fatores
individuais, mas também os fatores situacionais e organizacionais na analise de incidentes e na
prevengcdo de acidentes. Esse modelo destaca a interagdo complexa entre os aspectos técnicos,
humanos e organizacionais do trabalho, e tem sido aplicado em diversos setores industriais para
melhorar a seguranga e a saude ocupacional.

Além disso, modelos como o Modelo de Demanda-Controle-Suporte (Karasek, 1979) e o
Modelo de Esfor¢go-Recompensa (Siegrist, 1996) tém sido amplamente utilizados para estudar os
efeitos do estresse ocupacional e da sobrecarga de trabalho na saude dos trabalhadores. Esses
modelos tedricos destacam a importancia das relagées entre as demandas do trabalho, o controle sobre
as tarefas e o suporte social no ambiente de trabalho para entender os impactos do trabalho sobre a
saude mental e fisica dos individuos.

Além dos modelos classicos, frameworks mais recentes tém sido desenvolvidos para abordar
questdes especificas da ergonomia, como a analise da carga mental de trabalho, a avaliagédo do risco
ergondmico e o design participativo de sistemas e ambientes de trabalho. Autores como Salvendy
(2012) e Dul e Neumann (2009) tém contribuido significativamente para o desenvolvimento desses
frameworks, fornecendo ferramentas e métodos para avaliar e melhorar as condi¢gdes de trabalho em
diferentes contextos.

Atualmente, os modelos propostos para avalicgdo de ergonomia sdo: o AEP — Avaliagéo
Ergondémica Preliminar e o AET — Analise Ergonémica do Trabalho. (Sousa, 2024).

Entdo, os modelos e frameworks tedricos em ergonomia oferecem uma base sélida para a
compreensao dos processos e fatores que influenciam a interagédo entre o ser humano e o trabalho,
fornecendo orientagbes valiosas para a pratica ergonémica e a promogédo da saude e seguranga no

trabalho.

ERGONOMIA COGNITIVA: TEORIAS E APLICAGOES

A ergonomia cognitiva € um campo da ergonomia que se concentra na compreensao dos
processos mentais e cognitivos envolvidos no desempenho humano em atividades de trabalho e outras
tarefas relacionadas. Ela aborda questdes como percepgédo, atengdo, memoria, tomada de decisédo e
carga mental de trabalho, visando otimizar o design de sistemas e ambientes para melhorar o
desempenho e a experiéncia do usuario.

Um dos principais fundamentos da ergonomia cognitiva é a Teoria da Carga Mental de
Trabalho, desenvolvida por Hart e Staveland (1988). Essa teoria postula que o desempenho humano é
influenciado pela carga imposta pelas demandas cognitivas da tarefa em relagdo aos recursos
disponiveis do individuo. Ela fornece um quadro conceitual para analisar e mitigar os efeitos negativos
da sobrecarga cognitiva no trabalho.

Outra abordagem importante é a Teoria da Ecologia Cognitiva, proposta por Hutchins (1995),

que enfatiza a distribuicdo e a externalizagdo do conhecimento e da cognicdo em sistemas
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sociotécnicos. Essa teoria destaca a importancia do contexto social e material na realizagdo de tarefas
cognitivas complexas e tem sido aplicada no design de sistemas colaborativos e interfaces de usuario.

Além disso, modelos como o Modelo de Processamento de Informagéo (Wickens, 1992) e o
Modelo de Tomada de Decisdo Naturalistica (Klein, 2008) tém sido amplamente utilizados para
entender os processos cognitivos subjacentes ao desempenho humano em ambientes complexos e
dindmicos. Esses modelos fornecem insights valiosos para o design de sistemas de apoio a decisao e
interfaces homem-maquina.

No contexto das aplicagGes praticas, a ergonomia cognitiva € frequentemente utilizada no
design de interfaces de usuario, sistemas de controle e ambientes de trabalho para garantir que sejam
intuitivos, eficientes e seguros para os usuarios. Com uma compreensao soélida dos principios e teorias
da ergonomia cognitiva, os profissionais podem desenvolver solu¢ées que promovam uma interagao

mais harmoniosa entre humanos e tecnologia em uma variedade de contextos.

ERGONOMIA FiSICA E BIOMECANICA: PRINCIPIOS E APLICAGOES

A ergonomia fisica e biomecanica € um ramo da ergonomia que se concentra na analise dos
movimentos e posturas humanas em relagédo ao ambiente de trabalho, visando otimizar a interagao
entre o corpo humano e as tarefas realizadas. Ela investiga como as caracteristicas fisicas dos
individuos, juntamente com os requisitos do ambiente de trabalho, influenciam a seguranga, o conforto
e o desempenho.

Um dos principios fundamentais da ergonomia fisica € a adaptacéo do trabalho ao trabalhador,
em vez de forgar o trabalhador a se adaptar as condi¢des de trabalho. Isso envolve projetar espagos
de ftrabalho, ferramentas e equipamentos de acordo com as caracteristicas antropométricas e
biomecanicas dos usuarios, garantindo que as exigéncias fisicas da tarefa estejam alinhadas com as
capacidades humanas.

A biomecénica desempenha um papel crucial na analise dos movimentos humanos e na
avaliagcéo dos riscos de lesbes musculoesqueléticas relacionadas ao trabalho. Estudos biomecéanicos
podem incluir a analise da postura, movimentos repetitivos, levantamento de cargas, entre outros
aspectos, para identificar possiveis fontes de fadiga, desconforto ou leséo.

Autores como Chaffin, Andersson e Martin (2006) oferecem insights valiosos sobre os
principios biomecanicos aplicados a ergonomia, abordando temas como analise de postura,
biomecanica ocupacional e prevengao de lesbes relacionadas ao trabalho. Essas informagdes sao
essenciais para o desenvolvimento de estratégias de prevengao e intervencgao para reduzir o risco de
lesdes ocupacionais.

No contexto das aplicagGes praticas, a ergonomia fisica e biomecéanica é amplamente utilizada
em diversos setores, incluindo manufatura, saude, transporte e escritérios, para projetar espacos de
trabalho ergondmicos, equipamentos e procedimentos de trabalho que promovam a seguranga, o
conforto e a eficiéncia dos trabalhadores.

ERGONOMIA ORGANIZACIONAL: TEORIA E PRATICAS PARA O DESIGN DE ORGANIZAGOES
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A ergonomia organizacional € um campo multidisciplinar que se concentra no design e na
gestéo de sistemas de trabalho, incluindo estruturas organizacionais, politicas, processos e culturas,
para melhorar a eficacia, a eficiéncia e o bem-estar dos trabalhadores. Ela considera fatores
psicossociais, como carga de trabalho, ambiente de equipe, lideranga, comunicagdo e cultura
organizacional, e busca otimizar esses aspectos para promover um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Uma abordagem fundamental na ergonomia organizacional é a analise e o redesenho de
tarefas, papéis e responsabilidades dentro da organizagdo para melhor corresponder as habilidades,
necessidades e capacidades dos trabalhadores. Isso pode incluir a revisao de processos de trabalho,
alocacao de recursos, politicas de RH e estruturas de incentivos para promover uma distribuicao
equitativa de cargas de trabalho, autonomia e reconhecimento.

Autores como Karasek (1979) e Hackman e Oldham (1976) destacam a importancia de projetar
trabalhos que oferegcam desafios significativos, autonomia e feedback adequado, contribuindo para um
maior engajamento e satisfagdo dos funcionarios. Essas teorias fornecem uma base sélida para o
desenvolvimento de praticas de ergonomia organizacional que promovam o bem-estar psicoldgico e o
desempenho no trabalho.

Além disso, a ergonomia organizacional aborda questdes relacionadas ao ambiente de
trabalho, como iluminagéo, temperatura, ruido e layout do escritério, para criar um ambiente fisico que
promova o conforto, a seguranga e a produtividade dos trabalhadores.

Na pratica, as intervengdes de ergonomia organizacional podem incluir programas de
treinamento em habilidades de lideranga, mudangas na politica de comunicacao interna, revisao de

politicas de flexibilidade no trabalho e implementagéo de praticas de gestdo do tempo e do estresse.

ERGONOMIA AMBIENTAL: EXPLORANDO O IMPACTO DO AMBIENTE NA EFICIENCIA E BEM-
ESTAR

A ergonomia ambiental € um ramo da ergonomia que se concentra no design e na organizagéo
do ambiente fisico de trabalho para promover a eficiéncia, conforto e bem-estar dos trabalhadores. Ela
considera uma variedade de fatores ambientais, como iluminacéo, temperatura, ruido, layout do
espaco, qualidade do ar e ergonomia acustica, e busca otimizar esses elementos para criar um
ambiente propicio para o desempenho humano.

Autores como Hedge (2008) destacam a importancia da iluminagdo adequada no local de
trabalho para reduzir a fadiga visual, melhorar a precisdo visual e promover o conforto dos
trabalhadores. A iluminagao inadequada pode levar a problemas de visdo, dores de cabecga e
dificuldade de concentragao, afetando negativamente o desempenho e a satisfagdo no trabalho.

Além disso, a temperatura e a umidade do ambiente tém um impacto significativo no conforto
térmico dos trabalhadores. Pesquisas de Wyon (2004) mostraram que ambientes muito quentes ou
muito frios podem levar a desconforto, fadiga e redugdo da produtividade. Portanto, € importante
projetar sistemas de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado adequados para manter condigdes

ambientais confortaveis e saudaveis.
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O ruido também é um fator importante a ser considerado na ergonomia ambiental. Exposi¢ao

a niveis excessivos de ruido pode causar estresse, fadiga auditiva e dificuldade de concentragao,

afetando a saude mental e o desempenho no trabalho. Estratégias para reduzir o ruido incluem o uso

de materiais de absorc¢ao sonora, isolamento acustico e controle de fontes de ruido.

Em suma, a ergonomia ambiental desempenha um papel crucial na criagdo de ambientes de

trabalho que promovem o conforto, segurancga e eficiéncia dos trabalhadores, contribuindo para o bem-

estar geral e a produtividade nas organizagdes.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS NA TEORIZAGAO DA ERGONOMIA

A ergonomia é uma disciplina em constante evolugéo, e seu desenvolvimento tedrico enfrenta

uma série de desafios e apresenta diversas perspectivas futuras. A seguir, exploramos alguns desses

desafios e perspectivas:

>

Integragcdo de Abordagens Interdisciplinares: Autores como Dul e Bruder (2008)
destacam a importancia de uma abordagem interdisciplinar na ergonomia, que envolve
a colaboracgdo entre diferentes disciplinas, como engenharia, psicologia, medicina e
design. Integrar diferentes perspectivas tedricas pode enriquecer a compreensao dos
problemas ergonémicos e levar a solu¢gdes mais abrangentes.

Consideragdao da Diversidade Humana: A ergonomia deve levar em conta a
diversidade humana, incluindo diferencas individuais de género, idade, habilidades
fisicas e cognitivas, entre outros fatores. Autores como Salvendy (2006) ressaltam a
importancia de projetar sistemas e ambientes de trabalho que sejam inclusivos e
acessiveis a todos os trabalhadores, independentemente de suas caracteristicas
individuais.

Adaptacdo as Novas Tecnologias: Com o avango rapido da tecnologia, surgem
novos desafios ergonémicos relacionados ao uso de dispositivos digitais, realidade
virtual, inteligéncia artificial e automagao. Autores como Karwowski e Marras (2003)
discutem a necessidade de desenvolver teorias ergonOmicas que abordem as
demandas e impactos dessas tecnologias emergentes no ambiente de trabalho.
Ergonomia no Contexto Global: A ergonomia enfrenta o desafio de adaptar suas
teorias e praticas para diferentes contextos culturais e socioecondmicos ao redor do
mundo. Autores como Smith e Carayon (1996) destacam a importancia de considerar
as diferengas culturais na concepgao de sistemas de trabalho e na implementagéo de
intervengdes ergonOmicas.

Promocgao da Saude e Bem-Estar: Uma perspectiva crescente na ergonomia é a
énfase na promogao da saude e bem-estar dos trabalhadores. Autores como ILO
(2020) argumentam que a ergonomia deve se concentrar ndo apenas na prevengao de
lesdes musculoesqueléticas, mas também na promog¢do de ambientes de trabalho

saudaveis e sustentaveis que contribuam para o bem-estar geral dos trabalhadores.
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Em suma, os desafios e perspectivas futuras na teorizagdo da ergonomia refletem a
necessidade de uma abordagem holistica e adaptativa para lidar com as complexidades do trabalho

humano e do ambiente de trabalho em constante mudanca.

RESULTADOS E DISCURSOES

Resultados

Integracdao de Abordagens Interdisciplinares: A analise da literatura revelou que a
integragdo de abordagens interdisciplinares na ergonomia é fundamental para uma compreens&o mais
completa dos problemas relacionados ao trabalho humano. Estudos demonstraram que a colaboragéo
entre diferentes disciplinas, como engenharia, psicologia e design, pode levar a solu¢des mais eficazes
para os desafios ergonémicos.

Consideragao da Diversidade Humana: Os resultados indicam que a consideragcdo da
diversidade humana é essencial para o desenvolvimento de interven¢des ergondmicas eficazes.
Pesquisas mostram que a adaptagao dos ambientes de trabalho as caracteristicas individuais dos
trabalhadores pode melhorar a satisfagao, o desempenho e a seguranga no trabalho.

Adaptacdo as Novas Tecnologias: Foi observado que a rapida evolugédo das tecnologias
digitais apresenta desafios significativos para a ergonomia. Estudos apontam para a necessidade de
desenvolver teorias ergondmicas que considerem os efeitos das novas tecnologias na saude,
seguranga e desempenho dos trabalhadores.

Ergonomia no Contexto Global: A andlise dos dados ressaltou a importancia de considerar
as diferencas culturais e socioecondmicas na aplicagdo da ergonomia em contextos globais diversos.
Pesquisas destacam a necessidade de adaptagéo das praticas ergonémicas para garantir sua eficacia
e aceitagdo em diferentes culturas e contextos organizacionais.

Promocgido da Saude e Bem-Estar: Os resultados sugerem que a ergonomia esta cada vez
mais direcionada para a promog¢ao da saude e bem-estar dos trabalhadores. Estudos mostram que
intervencdes ergondmicas voltadas para o suporte psicossocial e o design de ambientes de trabalho
saudaveis podem ter impactos positivos na qualidade de vida e na produtividade dos trabalhadores.

Discussodes

Os resultados destacam a importancia de uma abordagem integrada e multidisciplinar na
ergonomia, que considere ndo apenas os aspectos fisicos do trabalho, mas também os aspectos
cognitivos, sociais e organizacionais.

A consideragao da diversidade humana emerge como um aspecto crucial na concepgao de
intervencdes ergonémicas, destacando a necessidade de personalizacdo e adaptagao dos ambientes
de trabalho as caracteristicas individuais dos trabalhadores.

A rapida evolugao tecnolégica representa tanto desafios quanto oportunidades para a
ergonomia, exigindo uma constante atualizagdo e adaptacao das teorias e praticas ergonémicas para
acompanhar essas mudancgas.

A ergonomia deve ser sensivel as diferengas culturais e contextuais, reconhecendo que as
praticas ergondmicas eficazes podem variar significativamente em diferentes partes do mundo e em

diferentes tipos de organizacdes.
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A promogéao da saude e bem-estar dos trabalhadores emerge como uma tendéncia crescente
na ergonomia, refletindo uma mudanca de foco de uma abordagem centrada na prevencao de lesdes
para uma abordagem mais holistica que considera o bem-estar geral dos trabalhadores.

Essas discussbdes destacam a importancia de abordar os desafios e perspectivas futuras na
teorizagdo da ergonomia de forma abrangente e adaptativa, considerando os diversos contextos em
que a ergonomia é aplicada e buscando promover o bem-estar e a eficacia no trabalho.

CONSIDERAGOES

Ao longo deste estudo, exploramos diversos aspectos da teorizagao da ergonomia, destacando
sua importancia na compreensdo e melhoria das condigcbes de trabalho. Os resultados obtidos
revelaram a necessidade de uma abordagem integrada e multidisciplinar na ergonomia, considerando
nao apenas os aspectos fisicos, mas também os cognitivos, sociais e organizacionais do trabalho
humano.

A consideragao da diversidade humana e a adaptagao as novas tecnologias emergiram como
postos-chave, ressaltando a importancia de desenvolver teorias e praticas ergonémicas que levem em
conta as caracteristicas individuais dos trabalhadores e os impactos das tecnologias digitais no
ambiente de trabalho.

Além disso, observamos a importancia de uma abordagem sensivel as diferencas culturais e
contextuais na aplicacdo da ergonomia, reconhecendo que as praticas eficazes podem variar em
diferentes partes do mundo e em diferentes tipos de organizacdes.

Perspectivas Futuras

A medida que avangamos, é crucial continuar explorando novas fronteiras na teorizacdo da
ergonomia. Futuras pesquisas podem se concentrar em desenvolver abordagens mais personalizadas
e adaptativas, que levem em consideragao nao apenas as caracteristicas individuais dos trabalhadores,
mas também as demandas especificas de diferentes setores e contextos organizacionais.

Além disso, é importante continuar acompanhando de perto as mudangas tecnolégicas e
socioculturais, para garantir que a ergonomia permaneca relevante e eficaz na promogéo da saude,
segurancga e bem-estar dos trabalhadores em um mundo em constante evolugéo.

Por fim, incentivar a colaboragdo e o intercambio de conhecimentos entre pesquisadores,
profissionais e stakeholders da industria pode contribuir para o desenvolvimento de solugbes
ergondmicas inovadoras e sustentaveis, que atendam as necessidades e desafios do trabalho

contemporaneo.
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