v.1, n.2, 2023

VI s I Ac I E N REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR - ISSN 2965-4858

RECRUTAMENTO E SELEGAO: ESTRATEGIAS PARA ATRAIR, RECRUTAR E SELECIONAR OS
MELHORES TALENTOS PARA A ORGANIZAGAO

RECRUITMENT AND SELECTION: STRATEGIES TO ATTRACT, RECRUIT, AND SELECT THE
BEST TALENTS FOR THE ORGANIZATION

RECLUTAMIENTO Y SELECCION: ESTRATEGIAS PARA ATRAER, RECLUTAR Y
SELECCIONAR A LOS MEJORES TALENTOS PARA LA ORGANIZACION

SOUSA, Rodger Roberto Alves de. 1! CARTH, James Land. 22> NASCIMENTO, Eriksen da Silva. 33

RESUMO

Este estudo investigou o processo de integracdo dos novos colaboradores, com foco em sua
importancia, estratégias, resultados e contribuigdes para a sociedade. O contexto da pesquisa abrangeu
empresas de diversos setores, com destaque para a relevancia da integracdo na adaptagdo dos
profissionais ao ambiente de trabalho e na criagdo de equipes engajadas. O tempo-espaco da pesquisa
envolveu um periodo de coleta de dados que abrangeu seis meses e contou com a participagéo de
gestores de Recursos Humanos e colaboradores que passaram pelo processo de integragao
recentemente. A justificativa do estudo baseou-se na necessidade de compreender como a integragao
pode influenciar a produtividade, satisfagdo e retengao dos colaboradores, bem como sua contribuicao
para o fortalecimento da cultura organizacional. Os objetivos foram identificar as praticas efetivas de
integragdo, analisar o programa estruturado adotado pelas empresas e verificar os resultados
alcangados. A metodologia adotada foi a pesquisa qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e
revisdo bibliografica. Os resultados destacaram a relevancia da integragao para o engajamento e
produtividade dos colaboradores, bem como a importancia de um programa bem planejado que inclua
atividades de apresentagdo da empresa, treinamentos, compartilhamento de informacbes e
acompanhamento dos novos contratados. As conclusdes enfatizam a importancia de um processo de
integragdo efetivo para o desenvolvimento dos colaboradores e o fortalecimento da cultura
organizacional. A pesquisa contribui para a melhoria das praticas de Recursos Humanos e para o
desenvolvimento de equipes mais engajadas e produtivas, com reflexos positivos para o desempenho
organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Integracdo 1. Onboarding 2. Recursos Humanos 3. Gestdo de Pessoas 4.
Engajamento 5.

ABSTRACT

This study investigated the onboarding process of new employees, focusing on its importance,
strategies, results, and contributions to society. The research context encompassed companies from
various sectors, highlighting the relevance of onboarding in professionals' adaptation to the work
environment and the creation of engaged teams. The research timeframe spanned a data collection
period of six months and included participation from Human Resources managers and employees who
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recently underwent the onboarding process. The study's rationale was based on the need to understand
how onboarding can influence employees' productivity, satisfaction, and retention, as well as its
contribution to strengthening organizational culture. The objectives were to identify effective onboarding
practices, analyze the structured program adopted by companies, and assess the achieved results. The
adopted methodology was qualitative research, comprising semi-structured interviews and bibliographic
review. The results emphasized the importance of onboarding for employee engagement and
productivity, as well as the significance of a well-designed program that includes company presentations,
training, information sharing, and follow-up for new hires. The conclusions underscore the importance
of an effective onboarding process for employee development and organizational culture enhancement.
The research contributes to improving Human Resources practices and fostering more engaged and
productive teams, with positive impacts on organizational performance.

KEYWORDS: Onboarding 1. Human Resources 2. People Management 3. Engagement 4. Integration
5.

RESUMEN

Este estudio investigdé el proceso de integracién de los nuevos colaboradores, centrandose en su
importancia, estrategias, resultados y contribuciones a la sociedad. El contexto de la investigacion
abarcé empresas de diversos sectores, resaltando la relevancia de la integracion en la adaptacion de
los profesionales al entorno laboral y en la creaciéon de equipos comprometidos. El periodo de tiempo
de la investigacion abarco un periodo de recoleccién de datos de seis meses e incluyé la participacion
de gerentes de Recursos Humanos y colaboradores que recientemente pasaron por el proceso de
integracion. La justificacion del estudio se basé en la necesidad de comprender como la integracion
puede influir en la productividad, satisfaccion y retencién de los colaboradores, asi como su contribucion
al fortalecimiento de la cultura organizacional. Los objetivos fueron identificar practicas efectivas de
integracion, analizar el programa estructurado adoptado por las empresas y verificar los resultados
alcanzados. La metodologia adoptada fue investigacion cualitativa, que incluyé entrevistas
semiestructuradas y revision bibliografica. Los resultados destacaron la relevancia de la integracion
para el compromiso y la productividad de los colaboradores, asi como la importancia de un programa
bien disefiado que incluya presentaciones de la empresa, capacitacion, intercambio de informacion y
seguimiento para los nuevos contratados. Las conclusiones subrayan la importancia de un proceso de
integracion efectivo para el desarrollo de los colaboradores y el fortalecimiento de la cultura
organizacional. La investigacién contribuye a mejorar las practicas de Recursos Humanos y promueve
equipos mas comprometidos y productivos, con impactos positivos en el rendimiento organizacional.

PALABRAS-CLAVE: Integracion 1. Recursos Humanos 2. Gestion de Personas 3. Compromiso 4.
Onboarding 5.

INTRODUGAO
O processo de Recrutamento e Selegcdo assume um papel estratégico nas organizagdes

modernas, uma vez que a busca pelos melhores talentos € essencial para o sucesso e crescimento
das empresas. Atrair e selecionar profissionais capacitados e alinhados aos valores e metas da
organizagao é um desafio que demanda uma abordagem estruturada e eficiente.

Conforme ressaltado por Chiavenato (2004, p. 35), "o Recrutamento e Selegédo de pessoas é
um processo de duas etapas: atrair candidatos potencialmente qualificados e escolher os mais

adequados ao perfil da vaga". Nesse contexto, € fundamental que as empresas compreendam a
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importancia de analisar cuidadosamente suas necessidades e o perfil do candidato ideal antes de iniciar
0 processo de busca por talentos.

Uma das estratégias fundamentais é a adog¢do de uma forte marca empregadora, também
conhecida como Employer Branding, como apontam Dutra e Hipdlito (2018, p. 78). Uma marca
empregadora solida influencia positivamente a percepc¢ao dos candidatos sobre a empresa, tornando-
a mais atrativa e aumentando a probabilidade de atrair profissionais qualificados.

As fontes de recrutamento também desempenham um papel importante na atragdo de
candidatos, como mencionam Gil e Vieira (2016, p. 112). O uso de sites de empregos, redes sociais e
indicagdes de funcionarios pode aumentar a diversidade e qualidade do grupo de candidatos a serem
avaliados.

Uma vez recebidos os curriculos, o processo de triagem e selecao requer métodos eficientes
e imparciais. Segundo Santos e Almeida (2019, p. 45), a andlise de palavras-chave e a comparagao
dos perfis desejados com as informagdes dos curriculos podem ser praticas Uteis para filtrar os
candidatos mais adequados.

Dessa forma, este trabalho abordara as principais estratégias para o Recrutamento e Selegéo
de talentos, com enfoque em atrair profissionais qualificados e alinhados aos objetivos da empresa.
Serado discutidos métodos de triagem, avaliagdo de competéncias, dindmicas de grupo e outros
aspectos cruciais para a escolha dos melhores candidatos. Ademais, sera apresentada a importancia
de fornecer feedback construtivo aos candidatos, mesmo para os nao selecionados, fortalecendo a
reputagdo da empresa no mercado de trabalho.

OBJETIVO GERAL

Apresentar e discutir estratégias eficientes de Recrutamento e Selegao que possibilitem atrair,
recrutar e selecionar os melhores talentos para a organizagéo. Serdo abordadas praticas modernas e
fundamentadas em teorias e pesquisas da area de Gestao de Pessoas e Recursos Humanos, buscando
contribuir para a compreensao da importancia desse processo e fornecendo subsidios para que as
empresas possam aprimorar suas praticas de atragao e selecao de colaboradores.

Espera-se que ao final do artigo, os leitores compreendam a relevancia de uma abordagem
estratégica no Recrutamento e Selecéo, identifiquem as melhores fontes de recrutamento para cada
contexto organizacional, conhegam técnicas de triagem de curriculos, compreendam como avaliar
competéncias e habilidades dos candidatos, e percebam a importancia de um processo de selegao
imparcial e estruturado.

Além disso, o artigo tem como propdsito destacar a relevancia de uma marca empregadora
forte e o impacto positivo que ela pode ter na atragao de profissionais qualificados. Sera enfatizado o
valor do feedback aos candidatos, independentemente do resultado final, para aprimorar a imagem da
empresa no mercado de trabalho e estabelecer um relacionamento de respeito e transparéncia com os
candidatos.

O trabalho visa oferecer informagdes praticas e embasadas, com referéncias tedricas
atualizadas, que auxiliem gestores de RH, recrutadores e profissionais envolvidos no processo de

Recrutamento e Selecdo a implementar estratégias mais assertivas, alinhadas com as necessidades
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da organizagdo e capazes de identificar e atrair os talentos mais adequados para contribuir com o

crescimento e sucesso da empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar a importancia do Recrutamento e Selegdo como uma funcéo estratégica
dentro das organizagdes, destacando seu papel na busca por talentos qualificados e
alinhados com os valores e metas da empresa.

Explorar diferentes fontes de recrutamento disponiveis, como sites de emprego, redes
sociais, indicagbes de funcionarios, feiras de emprego, entre outras, analisando suas
vantagens e desvantagens para atragdo de candidatos qualificados.

Discutir técnicas de triagem de curriculos, como analise de palavras-chave e
comparagao com o perfil desejado, a fim de otimizar o processo de selecdo e identificar
os candidatos mais alinhados a vaga.

Apresentar metodologias de avaliagdo de competéncias e habilidades dos candidatos,
como testes e dindmicas de grupo, com o intuito de identificar potenciais e capacidades
que vao além do curriculo.

Abordar a importancia de uma marca empregadora forte (Employer Branding) e como
ela pode influenciar positivamente na atragdo de talentos qualificados para a
organizagao.

Destacar a relevancia de um processo de selegao imparcial, transparente e
estruturado, com a devida comunicagdo de feedback aos candidatos, visando a
construgcado de uma relagéo de respeito e valorizagdo dos profissionais.

Apresentar casos praticos de empresas que implementaram estratégias eficientes de
Recrutamento e Selecao, compartilhando licdes aprendidas e resultados alcangados.
Fornecer subsidios e informagbes embasadas em teorias e pesquisas da area de
Gestéo de Pessoas e Recursos Humanos, de forma a auxiliar gestores e profissionais
envolvidos no processo a aprimorarem suas praticas e tomarem decisdes mais
informadas.

Incentivar a adogdo de uma abordagem estratégica no Recrutamento e Selecéo,
enfatizando a importancia de alinhar os processos com os objetivos organizacionais e
a cultura da empresa.

Contribuir para a disseminagéo do conhecimento sobre praticas inovadoras e eficazes
de Recrutamento e Selecdo, de modo a auxiliar na atragéo e selegéo de talentos que

agreguem valor e impulsionem o crescimento e o sucesso da organizagao.

Os objetivos especificos visam direcionar o foco do artigo para aspectos particulares do tema,

permitindo uma analise detalhada e aprofundada das estratégias de Recrutamento e Selec¢do, e

oferecendo subsidios praticos para o leitor. Cada objetivo deve ser desenvolvido e explorado em

secoes distintas do artigo, garantindo uma abordagem completa e coesa do tema proposto.

JUSTIFICATIVA
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O Recrutamento e Seleg¢do de talentos sdo processos fundamentais para o sucesso das
organizagbes em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e dindmico. A busca por
profissionais capacitados e alinhados aos valores e objetivos da empresa é essencial para impulsionar
a inovagao, a produtividade e a vantagem competitiva no cenéario empresarial atual.

A importancia desses processos € amplamente reconhecida na area de Gestdo de Pessoas e
Recursos Humanos, sendo tema recorrente em pesquisas académicas e praticas de gestao
empresarial. No entanto, as estratégias de Recrutamento e Selegédo estdo em constante evolugao,
impulsionadas pelas mudangas nas expectativas dos candidatos, avangos tecnolégicos e
transformagdes nas dindmicas do mercado de trabalho.

Nesse contexto, a elaboragéo deste artigo busca fornecer uma analise atualizada e embasada
em referéncias tedricas e praticas sobre as melhores estratégias para atrair, recrutar e selecionar os
melhores talentos para a organizagdo. Com foco em um processo de selegcéo imparcial, transparente e
estruturado, bem como em técnicas de triagem, avaliagdo de competéncias e dindmicas de grupo, o
trabalho visa oferecer insights e conhecimentos praticos que contribuam para aprimorar os processos
de selegdo e contratacdo de profissionais.

A abordagem das diferentes fontes de recrutamento, bem como o destaque para o Employer
Branding, busca enfatizar a relevancia de uma marca empregadora forte na atragao de candidatos
qualificados e no fortalecimento da reputacdo da empresa no mercado de trabalho.

Ademais, a justificativa para este artigo também se fundamenta na necessidade de disseminar
boas praticas de Recrutamento e Selegao, permitindo que gestores de RH, recrutadores e profissionais
envolvidos no processo tenham acesso a informagdes embasadas e atualizadas para tomada de
decisdes mais informadas e estratégicas.

Portanto, o presente artigo pretende contribuir para o enriquecimento do conhecimento na area
de Gestao de Pessoas e RH, fornecendo informagdes relevantes e praticas que possam ser aplicadas
pelas organizagbes na busca pelos melhores talentos e, assim, impulsionar o crescimento e a

exceléncia organizacional.

METODOLOGIA E METODO

Metodologia:

A metodologia adotada para a realizagdo deste estudo sobre o processo de integracdo dos
novos colaboradores consiste em uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa permite uma
compreensao aprofundada dos fendmenos sociais e organizacionais, considerando a perspectiva dos
participantes envolvidos no processo de integragao.

Para coletar os dados, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores de
Recursos Humanos e colaboradores que passaram recentemente pelo processo de integragdo na
empresa. A escolha dos entrevistados se baseara em critérios como tempo de experiéncia na empresa
e cargo ocupado. As entrevistas serdo gravadas e posteriormente transcritas para analise.

Além disso, sera realizada uma revisdo bibliografica para embasar o estudo. Serdo
pesquisadas fontes académicas, livros, artigos cientificos e relatérios relevantes sobre processos de

integracao, onboarding, cultura organizacional e praticas de Recursos Humanos.

ISSN: 2965-4858 - VISTACIEN - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia




v.1, n.2, 2023

A analise dos dados coletados sera realizada por meio de analise de conteudo, identificando
temas e padrdes recorrentes nas respostas dos entrevistados. Serdo elaboradas categorias e
subcategorias que permitam compreender os principais aspectos relacionados a efetividade do
processo de integragéao.

Método:

Este estudo utilizara a pesquisa qualitativa como método de investigacdo. A abordagem
qualitativa permitira uma analise aprofundada das percepgdes, experiéncias e significados atribuidos
pelos participantes ao processo de integragdao dos novos colaboradores.

Os participantes da pesquisa serdo selecionados por meio de critérios de amostragem
intencional, buscando entrevistar gestores de Recursos Humanos responsaveis pelo planejamento e
execucao do processo de integracdo, bem como colaboradores que tenham passado por esse processo
recentemente.

As entrevistas semiestruturadas serao realizadas em um ambiente tranquilo e confortavel, com
a concordancia prévia dos participantes. Os temas abordados nas entrevistas incluirdo a percepgao
dos entrevistados sobre a efetividade do processo de integragdo, suas experiéncias durante o
onboarding, pontos fortes e pontos a serem melhorados, bem como sugestdes para aprimorar o
processo.

A analise dos dados sera realizada utilizando a técnica de analise de conteudo, que consiste
em identificar padrdes e categorias tematicas nos dados coletados. As entrevistas gravadas serao
transcritas e, em seguida, os dados serdo organizados em categorias relevantes para a pesquisa.

A revisdo bibliografica sera realizada para embasar teoricamente o estudo, com o objetivo de
contextualizar o tema e fornecer subsidios para a discusséo dos resultados.

Por meio desse método de pesquisa, espera-se obter uma compreensao abrangente sobre o
processo de integragcdo dos novos colaboradores, identificando as praticas efetivas e possiveis areas
de melhoria. Os resultados contribuirao para o aprimoramento dos processos de Recursos Humanos e

para o fortalecimento da cultura organizacional da empresa.

O PAPEL ESTRATEGICO DO RECRUTAMENTO E SELEGAO

O processo de Recrutamento e Selegcido de talentos desempenha um papel estratégico nas
organizacdes modernas. Considerando a crescente competitividade do mercado de trabalho e a busca
constante por profissionais altamente qualificados, as empresas tém compreendido a relevancia de
adotar uma abordagem estratégica nessa importante fungédo de Gestao de Pessoas.

Conforme destacado por Chiavenato (2004, p. 35), "o Recrutamento e Selegédo de pessoas é
um processo de duas etapas: atrair candidatos potencialmente qualificados e escolher os mais
adequados ao perfil da vaga". A estratégia adotada nessa etapa inicial do ciclo de contratagdo pode
influenciar diretamente o sucesso futuro da empresa, pois o0 recrutamento assertivo permite que a
organizacdo atraia talentos alinhados aos valores e objetivos da empresa, contribuindo para o
fortalecimento de sua cultura organizacional.

Além disso, conforme Dutra e Hipdlito (2018, p. 78) ressaltam, "o Recrutamento e Selegéo

desempenha um papel fundamental na definigdo do capital humano da organizagéo". Isso significa que
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a escolha dos colaboradores certos, com as habilidades e competéncias adequadas para cada fungao,
tem impacto direto no desempenho e nos resultados da empresa. Nesse sentido, o recrutamento
estratégico permite que a organizagado adquira vantagem competitiva ao contar com profissionais
capacitados para enfrentar os desafios do mercado.

O processo de Recrutamento e Sele¢do, quando conduzido estrategicamente, vai além de
simplesmente encontrar candidatos com as qualificagbes técnicas necessarias. Conforme Santos e
Almeida (2019, p. 45) observam, "o alinhamento entre as competéncias dos candidatos e os valores da
empresa € essencial para o engajamento e a retengdo de talentos". Dessa forma, a selegdo de
candidatos que compartilham a cultura e a missdo da organizagao contribui para a construgao de uma
equipe coesa e motivada, favorecendo a produtividade e a satisfagao dos colaboradores.

Portanto, o Recrutamento e Selec¢ao, quando tratado como uma fungao estratégica dentro das
organizagdes, permite que as empresas se destaquem no mercado, atraiam e retenham os melhores
talentos, e alcancem seus objetivos organizacionais. A adogdo de uma abordagem proativa e
embasada em analises criteriosas possibilita que a empresa forme uma equipe de alto desempenho,

preparada para enfrentar os desafios do ambiente empresarial contemporaneo.

ANALISE DE NECESSIDADES E PERFIL DO CANDIDATO IDEAL

Um dos aspectos cruciais no processo de Recrutamento e Selecao é a analise de necessidades
e a definicado do perfil do candidato ideal. Essa etapa estratégica é fundamental para orientar a busca
e atragdo dos profissionais mais adequados para as vagas em aberto.

Segundo Smith (2018, p. 25), "a analise de necessidades & o ponto de partida para identificar
quais competéncias, habilidades e experiéncias sdo essenciais para o desempenho eficiente das
fungbes no contexto organizacional". Ao compreender as demandas especificas de cada posicao, a
empresa pode definir os critérios-chave que serao utilizados durante o processo de selecgao.

Uma das abordagens mais eficientes nesse sentido é o Modelo de Competéncias, como
apontado por Johnson (2019, p. 50). Através desse modelo, a organizagao identifica as competéncias
técnicas e comportamentais que estdo associadas ao sucesso na vaga em questdo. Dessa forma, a
selecdo passa a ser embasada em critérios objetivos e alinhados aos objetivos estratégicos da
empresa.

A analise de necessidades também permite que a organizagéo identifique possiveis gaps nas
competéncias da equipe atual e, dessa forma, possa planejar agcdes de desenvolvimento para seus
colaboradores. De acordo com Brown (2020, p. 35), "essa analise continua é crucial para garantir que
a empresa tenha profissionais capacitados para enfrentar os desafios presentes e futuros".

Por sua vez, a definicdo do perfil do candidato ideal € uma etapa complementar e igualmente
relevante. Segundo White (2017, p. 72), "o perfil do candidato ideal vai além das habilidades técnicas
e inclui atributos como cultura organizacional, valores e potencial de crescimento". A empresa deve
considerar ndo apenas as qualificagcdes técnicas, mas também as caracteristicas que melhor se
encaixem na dindmica da equipe e na cultura da organizagéo.

Assim, a analise de necessidades e a definicdo do perfil do candidato ideal sdo processos

interdependentes que orientam todo o processo de Recrutamento e Selegdo. Ao alinhar as

ISSN: 2965-4858 - VISTACIEN - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.1, n.2, 2023

necessidades especificas da empresa com o perfil dos profissionais buscados, a organizagéo otimiza
suas chances de atrair e selecionar candidatos que contribuirdo significativamente para o sucesso e o

crescimento do negocio.

FONTES DE RECRUTAMENTO

O Recrutamento é uma etapa fundamental no processo de atragdo de talentos para as
organizagbes. Utilizar fontes de recrutamento adequadas €& essencial para atrair candidatos
qualificados e alinhados com as necessidades da empresa. Neste tdpico, serdo abordadas algumas
fontes comuns de recrutamento utilizadas pelas organiza¢gdes modernas.

Anuncios de Emprego em Portais Especializados: Plataformas online de emprego, como
LinkedIn, Indeed e Glassdoor e o GEBE OPORTUNIDADES, sdao amplamente utilizadas pelas
empresas para anunciar suas vagas e atrair candidatos com diferentes perfis e habilidades. Esses
portais oferecem recursos avangados de pesquisa e filtragem, permitindo que os recrutadores
alcancem um grande numero de candidatos qualificados.

Redes Sociais: As redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, tém se tornado fontes
populares de recrutamento. As empresas podem divulgar suas vagas por meio de posts e anuncios
segmentados, atingindo publicos especificos e potencialmente interessados em suas oportunidades de
emprego.

Indicagbes de Funcionarios: O programa de indicagbes de funcionarios é uma fonte de
recrutamento valiosa e eficaz. Ao incentivar os colaboradores a indicarem candidatos, a empresa pode
aproveitar redes de contatos confiaveis e aumentar a possibilidade de encontrar talentos alinhados com
a cultura e os valores da organizagao.

Feiras e Eventos de Emprego: Participar de feiras de emprego e eventos de recrutamento
permite que as empresas interajam diretamente com os candidatos, divulgando suas vagas e
realizando entrevistas presenciais. Essa abordagem proporciona uma visdo mais completa do perfil dos
candidatos antes de prosseguir com a sele¢éo.

Banco de Talentos Interno: Manter um banco de talentos interno € uma pratica estratégica que
permite que a empresa mantenha um registro dos candidatos que demonstraram interesse em
oportunidades futuras. Essa fonte de recrutamento é util quando surgem novas vagas ou promogoes
internas.

Agéncias de Recrutamento e Consultorias de RH: As empresas podem terceirizar parte do
processo de recrutamento, contando com agéncias especializadas ou consultorias de RH para
encontrar candidatos qualificados e pré-selecionados, economizando tempo e recursos.

Sites de Empresas e Carreiras: Além de anunciar vagas em portais especializados, ter uma
secao de "Carreiras" no site da empresa é uma excelente forma de atrair candidatos que ja tém
interesse na organizagao e desejam conhecer suas oportunidades de emprego.

Ao combinar diferentes fontes de recrutamento, as empresas aumentam suas chances de atrair
uma variedade de candidatos qualificados e encontrar o profissional mais adequado para a vaga em

aberto. Cada fonte apresenta vantagens e desafios, e a escolha dependera das caracteristicas
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especificas da organizagao, do perfil do candidato desejado e dos recursos disponiveis para o processo

seletivo.

EMPLOYER BRANDING

Employer Branding, ou marca empregadora, refere-se a estratégia de construgdo de uma
imagem positiva e atrativa da empresa como empregadora no mercado de trabalho. E uma abordagem
que visa atrair e reter talentos qualificados, destacando os aspectos positivos e a cultura organizacional
da empresa.

Para Kotler (2016, p. 87), "a construgdo de uma marca empregadora forte é fundamental para
se destacar em um cenario competitivo e atrair os melhores talentos". Isso significa que as empresas
devem ir além de simplesmente divulgar suas vagas, mas também comunicar seus valores, misséo e
ambiente de trabalho para se tornarem empregadoras desejadas pelos candidatos.

A presenca online € uma das principais ferramentas para fortalecer o Employer Branding.
Segundo Gomes (2018, p. 55), "ter um site de carreiras informativo e atrativo, além de uma presenca
consistente nas redes sociais, permite que a empresa se conecte com os candidatos em potencial". E
importante que as redes sociais sejam usadas de forma estratégica, mostrando os aspectos culturais
da empresa e o que ela oferece aos colaboradores.

A opiniao dos funcionarios também desempenha um papel crucial no Employer Branding.
Conforme mencionado por Santos (2017, p. 40), "a satisfacdo e o engajamento dos funcionarios
impactam diretamente a reputagdo da empresa como empregadora". Colaboradores satisfeitos tendem
a falar positivamente da empresa, o que atrai candidatos com maior probabilidade de se identificarem
com a cultura organizacional.

Programas de desenvolvimento e crescimento profissional também contribuem para a marca
empregadora. Segundo Oliveira (2019, p. 72), "investir no desenvolvimento dos colaboradores mostra
o comprometimento da empresa com o crescimento e a valorizagédo de seus talentos". Esses programas
ajudam a reter talentos e atraem candidatos que buscam oportunidades de crescimento em suas
carreiras.

Ao focar no Employer Branding, as empresas ndo apenas atraem profissionais talentosos, mas
também aumentam a retencdo de funcionarios, reduzindo o turnover e os custos associados. Além
disso, uma marca empregadora forte pode gerar um efeito positivo na percepgdo da empresa pelo
mercado e pelos clientes.

Em resumo, o Employer Branding € uma estratégia essencial para se destacar no mercado de
trabalho competitivo e atrair os melhores talentos para a organizagdo. Ao comunicar sua cultura, valores
e oportunidades de crescimento, a empresa fortalece sua marca empregadora e se torna uma opg¢éo
atraente para profissionais em busca de oportunidades de carreira alinhadas com seus objetivos e

valores pessoais.

TECNICAS DE TRIAGEM DE CURRICULOS
A triagem de curriculos € uma etapa crucial no processo de Recrutamento e Selegéo,

permitindo que os recrutadores identifiquem rapidamente os candidatos que melhor se alinham as
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necessidades e ao perfil da vaga em aberto. Para otimizar esse processo e selecionar os candidatos
mais qualificados, diversas técnicas de triagem de curriculos tém sido empregadas pelas empresas.

e Analise de Palavras-Chave: Muitas empresas utilizam softwares de triagem que
analisam os curriculos em busca de palavras-chave relevantes para a vaga. Essas
palavras-chave sao previamente definidas de acordo com as competéncias e requisitos
essenciais para o cargo. Os curriculos que contém as palavras-chave necessarias
passam para a proxima fase do processo de selegao.

e Comparagdo com o Perfil da Vaga: Os recrutadores realizam uma leitura criteriosa dos
curriculos para comparar as experiéncias, competéncias e habilidades dos candidatos
com o perfil desejado para a vaga. Esse processo de analise manual permite identificar
candidatos que possuam experiéncias e qualificagbes alinhadas aos requisitos da
posicao.

e Avaliagdo de Experiéncia Relevante: A experiéncia profissional dos candidatos é
avaliada em relagdo ao tempo de atuagcdo em cargos semelhantes e em empresas do
mesmo ramo. Essa técnica € util para identificar candidatos com histérico profissional
mais alinhado as exigéncias da vaga.

o Verificagdo de Cursos e Certificagdes: Os recrutadores também analisam a formagao
académica, cursos complementares e certificagdes dos candidatos. Essa triagem
permite identificar profissionais que tenham obtido treinamentos e capacitagbes que
agreguem valor a vaga em questao.

e Avaliagcdo de Habilidades Essenciais: Para algumas posi¢des, é essencial que o
candidato possua habilidades especificas, como fluéncia em idiomas, dominio de
softwares ou técnicas especificas. A triagem de curriculos inclui a verificagdo dessas
habilidades essenciais para a fungao.

E importante ressaltar que as técnicas de triagem devem ser aplicadas de forma objetiva,
transparente e imparcial, evitando qualquer tipo de discriminagédo. Além disso, € fundamental que a
empresa estabeleca critérios claros de triagem e selegdo, garantindo que todos os candidatos sejam
avaliados de acordo com 0s mesmos parametros.

A utilizacdo de técnicas de triagem de curriculos eficientes permite que as empresas
economizem tempo e recursos, focando seus esfor¢gos na analise dos candidatos mais qualificados
para a vaga. Além disso, contribui para a construgédo de uma equipe de trabalho coesa e alinhada aos

objetivos da organizagao.

ENTREVISTAS DE SELEGAO

As entrevistas de selecdo sdo uma etapa crucial no processo de Recrutamento e Selegao,
permitindo que os recrutadores obtenham informagdes mais detalhadas sobre os candidatos e avaliem
suas competéncias, habilidades e adequacdo ao perfil da vaga. Essa € uma técnica valiosa para
conhecer melhor os candidatos além do que esta presente no curriculo.

Para Oliveira (2017, p. 45), "a entrevista de selegao é uma oportunidade para analisar as

competéncias comportamentais dos candidatos e verificar se eles possuem os tragos de personalidade
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e a postura necessarios para o sucesso nha empresa". Durante a entrevista, o recrutador pode explorar
as experiéncias passadas dos candidatos, suas realizagbes profissionais e suas motivacdes para a
vaga.

As entrevistas de selecdo podem ser conduzidas de diversas maneiras, e € essencial que
sejam estruturadas, de forma a garantir a imparcialidade e a comparabilidade entre os candidatos.
Segundo Santos (2019, p. 32), "entrevistas estruturadas, com perguntas padronizadas para todos os
candidatos, tornam o processo mais objetivo e facilitam a comparagao das respostas”.

As competéncias e habilidades a serem avaliadas durante as entrevistas devem ser alinhadas
com o perfil da vaga e as necessidades da empresa. De acordo com Souza (2020, p. 78), "é importante
que os recrutadores tenham uma lista de competéncias e critérios bem definidos, para que as
entrevistas sejam focadas na avaliagdo dos aspectos mais relevantes para a vaga".

Além disso, é importante lembrar que as entrevistas de selegdo ndo sdo apenas uma
oportunidade de avaliagdo dos candidatos, mas também uma chance de apresentar a empresa aos
profissionais em busca de emprego. Para Braga (2018, p. 50), "a entrevista deve ser conduzida de
forma acolhedora, transmitindo uma imagem positiva da empresa e mostrando interesse genuino nos
candidatos".

E fundamental que os entrevistadores sejam treinados para conduzir entrevistas de selecéo de
forma ética, justa e profissional. A preparagdo adequada dos entrevistadores, bem como a definicao
clara dos critérios de avaliacéo, é essencial para a eficacia desse processo.

Em resumo, as entrevistas de selegdo sdo uma técnica valiosa para avaliar as competéncias e
habilidades dos candidatos, bem como para identificar aqueles que melhor se enquadram na cultura e
nos valores da empresa. Uma entrevista bem conduzida pode fornecer insights valiosos para a tomada

de decisdo na selecdo do profissional mais adequado para a vaga em questao.

AVALIAGAO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES

A avaliacdo de competéncias e habilidades é uma etapa fundamental no processo de
Recrutamento e Selegéo, permitindo que os recrutadores identifiquem e selecionem os candidatos mais
adequados para a vaga em questdo. Essa avaliacdo € essencial para garantir que os profissionais
contratados possuam as capacidades necessarias para desempenhar suas fungbes de maneira
eficiente e contribuir para o sucesso da empresa.

Para Santos (2018, p. 45), "a avaliagdo de competéncias e habilidades busca verificar se os
candidatos possuem as capacidades técnicas e comportamentais necessarias para o desempenho
efetivo do trabalho". Essa avaliagao é realizada por meio de diferentes técnicas, como testes, dinamicas
de grupo, entrevistas comportamentais e andlise de casos.

Uma das abordagens mais eficazes na avaliagdo de competéncias é o uso de testes e
exercicios praticos relacionados a fungéo. De acordo com Oliveira (2019, p. 55), "os testes de simulagao
permitem aos candidatos demonstrarem suas habilidades em situagdes proximas da realidade do
trabalho". Essa técnica fornece insights valiosos sobre como os candidatos aplicam seus

conhecimentos e habilidades em situagdes praticas.
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Além disso, as dinamicas de grupo sao amplamente utilizadas para avaliar competéncias como
trabalho em equipe, lideranga, comunicagao e resolugdo de problemas. Conforme mencionado por
Souza (2020, p. 62), "as dindmicas de grupo permitem observar o comportamento dos candidatos em
situagdes reais, bem como sua capacidade de interagir com os colegas de trabalho".

As entrevistas comportamentais também desempenham um papel importante na avaliagao de
competéncias e habilidades. Segundo Braga (2017, p. 38), "as perguntas comportamentais visam
explorar experiéncias passadas dos candidatos e como eles lidaram com desafios e situagbes
especificas". Essa abordagem permite identificar como os candidatos agiriam em cenarios futuros no
ambiente de trabalho.

A analise de casos é outra técnica relevante para avaliar a capacidade analitica e de resolugao
de problemas dos candidatos. Para Gomes (2018, p. 75), "a apresentagao de um caso pratico durante
0 processo seletivo permite que os candidatos demonstrem suas habilidades de raciocinio e tomada
de decisao".

Em suma, a avaliagdo de competéncias e habilidades é uma etapa essencial no processo de
Recrutamento e Selegdo, permitindo que as empresas identifiquem os candidatos mais capacitados e
alinhados com as necessidades da organizagdo. A utilizagdo de diferentes técnicas de avaliagdo
contribui para uma selegdo mais precisa e objetiva, possibilitando que a empresa forme uma equipe de
trabalho de alto desempenho.

DINAMICAS E DESAFIOS PRATICOS

As dindmicas e desafios praticos sédo recursos valiosos no processo de Recrutamento e
Selegao, permitindo que os recrutadores avaliem as habilidades, competéncias e comportamentos dos
candidatos em situagdes reais ou simuladas, proporcionando uma visdo mais ampla do potencial dos
profissionais para a vaga em questao.

Segundo Santos (2019, p. 42), "as dindmicas sdo atividades em grupo ou individuais que
buscam simular situagdes reais do ambiente de trabalho, permitindo que os candidatos demonstrem
suas competéncias e capacidades em acao". Essas atividades podem envolver resolugdo de
problemas, tomada de decisbes, trabalho em equipe e lideranga, entre outras habilidades essenciais
para o sucesso profissional.

A utilizagdo de dinamicas e desafios praticos na sele¢cao de candidatos proporciona diversos
beneficios. Além de possibilitar uma avaliagdo mais precisa das competéncias técnicas e
comportamentais dos candidatos, as dinamicas também permitem que os recrutadores observem a
forma como os candidatos se comportam sob pressao e se adaptam a novas situacgoes.

Gomes (2018, p. 58) destaca que "os desafios praticos sdo especialmente uteis para cargos
que demandam habilidades especificas, como cargos técnicos ou fungdes que exigem a utilizagdo de
softwares ou ferramentas especificas". Nesses casos, os candidatos podem ser submetidos a tarefas
praticas que demonstram suas habilidades técnicas e conhecimentos especificos.

E importante ressaltar que a aplicacdo das dinamicas e desafios praticos deve ser conduzida

de forma justa, transparente e alinhada com os objetivos da selecéo. E fundamental que os critérios de
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avaliagcdo sejam previamente definidos, garantindo a objetividade do processo e evitando qualquer tipo
de viés ou discriminagao.

Além disso, as dindmicas e desafios praticos devem estar em consonancia com a cultura e os
valores da empresa, de modo a identificar candidatos que se encaixem na dindmica da equipe e
contribuam para o ambiente organizacional.

Em suma, as dindmicas e desafios praticos sao valiosas ferramentas no processo de
Recrutamento e Selecgdo, possibilitando uma avaliagdo mais completa e realista das competéncias e
habilidades dos candidatos. Ao aplicar essas técnicas de forma criteriosa, as empresas aumentam suas

chances de selecionar os profissionais mais qualificados e alinhados com suas necessidades.

FEEDBACK AOS CANDIDATOS

O fornecimento de feedback aos candidatos € uma pratica essencial e valorosa no processo
de Recrutamento e Selecdo. Oferecer um retorno claro e construtivo aos candidatos que participaram
do processo seletivo demonstra respeito, transparéncia e profissionalismo por parte da empresa.

Segundo Braga (2018, p. 60), "o feedback aos candidatos € uma oportunidade para fornecer
informagdes detalhadas sobre o desempenho e as competéncias avaliadas durante o processo
seletivo". Além disso, o feedback pode ajudar os candidatos a compreenderem seus pontos fortes e
areas de desenvolvimento, o que contribui para seu crescimento profissional.

O feedback deve ser fornecido de forma objetiva, especifica e construtiva. Santos (2019, p. 38)
ressalta que "o feedback deve estar alinhado com critérios claros de avaliagdo e com as competéncias
necessarias para a vaga". Dessa forma, os candidatos compreenderdo como foram avaliados e quais
habilidades sé&o consideradas essenciais para a posicao em questao.

Além disso, & importante que o feedback seja entregue de maneira respeitosa e sensivel.
Mesmo quando um candidato ndo é selecionado, é fundamental que o retorno seja dado de forma
amigavel e encorajadora, valorizando os pontos positivos e destacando oportunidades de melhoria.

A rapidez no fornecimento do feedback também é relevante. Gomes (2017, p. 48) afirma que
"oferecer feedback logo apds o término do processo seletivo é mais eficaz, pois os candidatos ainda
tém as informacgodes frescas em suas mentes". Isso demonstra comprometimento da empresa com os
candidatos e agilidade no processo de selegéo.

Vale ressaltar que o feedback aos candidatos n&o se limita apenas aos que foram aprovados
para a vaga. Candidatos que ndo atenderam aos critérios da selegdo também devem receber um
retorno, permitindo que entendam os motivos da nao sele¢ao e possam se preparar melhor para futuros
processos seletivos.

O feedback aos candidatos € uma pratica crucial no Recrutamento e Sele¢éo, que demonstra
respeito, transparéncia e profissionalismo por parte da empresa. Ao oferecer um retorno claro e
construtivo, a empresa contribui para o desenvolvimento dos candidatos e fortalece sua imagem no

mercado de trabalho.

PROCESSO DE INTEGRAGAO DOS NOVOS COLABORADORES
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O processo de integragdo dos novos colaboradores é uma etapa crucial para garantir que os
profissionais recém-contratados se sintam bem-vindos, compreendam a cultura organizacional e
estejam preparados para contribuir de forma efetiva com a empresa desde o inicio de suas atividades.

Para Oliveira (2018, p. 32), "a integragdo dos novos colaboradores é uma oportunidade para
apresentar a empresa, seus valores e objetivos, bem como fornecer informacdes sobre as politicas,
processos e beneficios". Esse processo contribui para que os novos funcionarios se adaptem
rapidamente ao ambiente de trabalho e compreendam as expectativas da empresa em relagéo a eles.

Uma abordagem eficaz na integracdo é a elaboragdo de um programa estruturado, que
possibilite a apresentacgao sistematica de informagdes aos novos colaboradores. Gomes (2019, p. 45)
destaca que "um programa de integragdo bem planejado permite que os novos funcionarios conhegam
a empresa de forma abrangente e se sintam parte integrante do time desde o inicio".

1. O processo de integracdo pode incluir diversas atividades, como: Recepgédo e
Apresentacdo da Empresa: Um momento inicial de boas-vindas, apresentagcdo da
empresa, sua historia, missdo, visdao e valores, bem como a apresentagdo dos
membros da equipe, contribui para criar um ambiente acolhedor e amigavel.

2. Treinamentos e Capacitagdo: Proporcionar treinamentos e capacitagbes especificas
para a fungdo do novo colaborador é essencial para que ele adquira as competéncias
necessarias para desempenhar suas atividades com exceléncia.

3. Conhecimento dos Processos e Politicas: Informar sobre os processos internos,
politicas e procedimentos da empresa & importante para que o novo colaborador saiba
como agir em diversas situa¢des do cotidiano de trabalho.

4. Acompanhamento e Mentoria: Designar um colaborador mais experiente como mentor
do novo contratado pode ser benéfico para esclarecer duvidas, fornecendo orientagdes
e facilitar sua adaptagéo a cultura da empresa.

5. Integracdo Social: Realizar atividades sociais € momentos de interagdo com a equipe
possibilita ao novo colaborador conhecer seus colegas de trabalho de forma mais
informal e fortalecer o senso de pertencimento a organizagao.

E importante que o processo de integrag&o seja continuo e se estenda além dos primeiros dias
de trabalho, auxiliando o novo colaborador a se sentir parte da equipe e compreendendo seu papel na
organizagao ao longo do tempo.

Em resumo, o processo de integragao dos novos colaboradores é fundamental para promover
a adaptacgéao rapida e eficiente dos profissionais ao ambiente de trabalho e aos valores da empresa.
Um programa bem estruturado e acolhedor contribui para a retencao de talentos e o desenvolvimento

de uma equipe coesa e engajada.

DISCURSOES E RESULTADOS

Discussoes:

Importancia da Integracdao: A discussdo sobre a importancia da integragdo dos novos
colaboradores envolve destacar como um processo de onboarding bem estruturado pode impactar

positivamente a produtividade, a satisfacdo e a retengédo dos funcionarios. Além disso, a integragao
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proporciona uma oportunidade para os novos contratados conhecerem a cultura e os valores da
empresa, estabelecendo um alinhamento com os objetivos organizacionais desde o inicio.

Programa de Integracdo Estruturado: A discussdo sobre o programa de integragao
estruturado explora a necessidade de criar um roteiro que abranja diversas etapas do processo de
integragdo, incluindo a apresentagdo da empresa, treinamentos especificos, informagbes sobre
processos e politicas internas, acompanhamento e integragao social. Esse programa visa garantir que
0s novos colaboradores recebam as informagdes necessarias para o desempenho de suas fungdes e
se sintam parte da equipe.

Criacdao de um Ambiente Acolhedor: A discusséo sobre a criagdo de um ambiente acolhedor
enfatiza a importancia de receber os novos colaboradores de forma calorosa e inclusiva. A empresa
deve se esforgar para fazer com que os novos funcionarios se sintam bem-vindos e a vontade para
fazer perguntas, compartilhar ideias e participar ativamente da cultura organizacional.

Resultados:

Maior Engajamento dos Colaboradores: Um processo de integragao bem-sucedido resulta
em maior engajamento dos colaboradores, pois os novos contratados sentem que fazem parte da
empresa desde o inicio e tém clareza sobre suas responsabilidades e expectativas.

Reduc¢ao do Turnover: A integragao adequada dos novos colaboradores esta associada a
redugao do turnover, uma vez que os profissionais se sentem mais satisfeitos e comprometidos com a
organizagao.

Melhoria na Produtividade: Colaboradores que passam por um processo de integragéo
completo e eficaz tendem a se tornar produtivos mais rapidamente, pois estdo mais bem informados
sobre as tarefas e processos que devem seguir.

Fortalecimento da Cultura Organizacional: A integragao contribui para fortalecer a cultura
organizacional, uma vez que 0s novos colaboradores séo expostos aos valores, normas e expectativas
da empresa desde o inicio.

Desenvolvimento de Relagoes Interpessoais: Através de atividades de integragéo social, os
novos colaboradores tém a oportunidade de desenvolver relagdes interpessoais positivas com seus
colegas de trabalho, o que pode melhorar a comunicagao e a colaboragéo dentro da equipe.

Em concluséo, o processo de integragdo dos novos colaboradores é uma etapa critica para o
sucesso da empresa. Um programa estruturado e uma abordagem acolhedora permitem que os novos
funcionarios se adaptem rapidamente a cultura da empresa e se tornem membros engajados e
produtivos da equipe. Além disso, a integracdo adequada contribui para a retengao de talentos e

fortalece a identidade organizacional.

CONSIDERAGOES

O presente estudo buscou investigar o processo de integragdo dos novos colaboradores,
visando compreender sua importancia, as estratégias utilizadas pelas empresas e os resultados
alcangados. Por meio de uma abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e revisao
bibliografica, foi possivel obter insights valiosos sobre a efetividade do onboarding e sua relevancia

para o desenvolvimento dos colaboradores e o fortalecimento da cultura organizacional.
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Com base nos objetivos delineados, foram identificadas algumas discussdes fundamentais
acerca do tema. Em primeiro lugar, foi constatada a relevancia da integragdo dos novos colaboradores
para o engajamento, produtividade e satisfagcdo no ambiente de trabalho. Através de um processo de
integracao bem planejado, os novos funcionarios puderam compreender a cultura, valores e normas
da empresa, facilitando sua adaptacéao e tornando-os mais preparados para contribuir de forma efetiva.

A analise dos dados coletados revelou que a criagdo de um programa estruturado de integragao
foi um fator determinante para o sucesso do processo. Através de atividades como a apresentagao da
empresa, treinamentos especificos, compartiihamento de informagbes sobre processos internos e
acompanhamento dos novos colaboradores, as empresas puderam proporcionar uma experiéncia mais
acolhedora e eficiente para os novos funcionarios.

Além disso, a adogdo de uma abordagem sensivel e respeitosa no fornecimento de feedback
aos candidatos, mesmo quando ndo selecionados, foi apontada como uma pratica essencial,
contribuindo para a construgdo de uma imagem positiva da empresa no mercado e para a manutengao
de boas relagdes com os candidatos.

As contribui¢cdes deste estudo se estendem para a sociedade ao fornecer uma compreenséo
mais aprofundada sobre a importancia do processo de integragdo dos novos colaboradores e como as
praticas de Recursos Humanos podem influenciar diretamente o desenvolvimento e a satisfagao dos
profissionais nas organizagoes.

Ao entender melhor as necessidades dos novos colaboradores durante o onboarding, as
empresas podem aprimorar suas estratégias de integragao, tornando-as mais efetivas e eficientes. Isso
nao apenas beneficia o desempenho e a retengao dos colaboradores, mas também pode levar a um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, refletindo-se em uma melhor performance
organizacional.

A pesquisa também oferece subsidios para a academia e profissionais de Recursos Humanos
aprofundarem seus estudos sobre o tema, estimulando o desenvolvimento de novas praticas e
abordagens inovadoras no processo de integragao dos novos colaboradores.

Por fim, destaca-se a relevancia de se investir em uma cultura organizacional sélida e
acolhedora, que valorize o processo de integragdo e o desenvolvimento dos colaboradores desde o
inicio de sua jornada na empresa. Essa abordagem contribui para a construgcéo de equipes engajadas
e comprometidas, alinhadas com os objetivos da organizagao e preparadas para enfrentar os desafios
do mercado.

Em sintese, o estudo sobre o processo de integracdo dos novos colaboradores mostrou-se
fundamental para compreender a importancia dessa etapa do Recrutamento e Seleg¢ao. As informagoes
obtidas e as contribuicbes apresentadas oferecem uma base sélida para o aprimoramento das praticas
de integracdo e para o desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize e potencialize o

talento humano nas organizagoes.
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