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GESTAO PUBLICA:
A IMPORTANCIA DE UMA ADMINISTRACAO INTEGRADA
Rodger Roberto Alves de Sousa 1

RESUMO

A gestao, ou administragdo publica é fundamental para o desenvolvimento dos municipios, estados;
em resumo, do nosso pais. Isso porque, para o crescimento de tal, uma organizagao integrada, se faz
necessaria para o futuro com o crescimento amplo. O presente artigo, traz estudos sistémicos para
avaliagdes importantes sobre esse cenario. Visto que acontecimentos que surgem com o passar dos
anos, podem pegar a populacao até mesmo um pouco acomodada. Exemplo disso é a pandemia que
teve uma propagacao gigantesca no inicio de dois mil e vinte. Com isso, podemos presenciar como a
gestdo se comportou para tentar amenizar tantas perdas que acabou ocorrendo. Porém, nao
aconteceu somente em nosso pais, diversos outros paises, tiveram perdas tremendas por causa
dessa praga que assolou o mundo todo. Para este fim, uma administragdo publica comprometida com
a humanidade, acabou tendo que desempenhar um papel tdo importante. Em especial, a gestéo do
nosso pais. Para o desenvolvimento de um estado solido e forte. Cada localidade é importante
realizar um desenvolvimento constate de seu pessoal. Salientando que o crescimento tecnolégico é
constante, ndo somente nessa area, mas como diversas outras. O objetivo de uma gestao
comprometida. E fortalecer o estado e o nosso pais. Que apesar de ser novo, ainda é um exemplo
para diversos outros paises.

Palavras-chave: Gestao Publica 1. Administragéo Integrada 2. Integracao 3. Gestéao Integrada 4.
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INTRODUGAO
A gestdo publica teve a sua organizagdo pelos meados dos séculos 18 e 19. Pode-se
destacar informando que ela era embrionaria, ou seja, ndo era bem desenvolvida, visto que o estado

era absolutista (uma forma de governo que presava o poder absoluto.

...comegou a se organizar nos séculos XVIII e XIX, nessa época era ainda
embrionaria devido ao Estado Absolutista, que anteriormente detinha todo o
poder centralizado e ndo permitia um desenvolvimento publico. (PRESTES,
2016)

Com o acontecimento de uma revolugdo na Franga, que conhecemos como revolugao
francesa, o estado teve a separacdo dos 3 poderes, e com isso, veio uma consolidacdo. Nesse

periodo delimitaram as normas para a Gestao Publica.

A partir da Revolugéo Francesa € que o Estado de Direito, com a separagéao
dos trés poderes, se consolidou e s nesse momento que se foi comegar a
delimitar normas que organizariam a Administracao Publica. (PRESTES,
2016)

O autor Schleicher (2014) salienta que a burocracia bem classica comegou a ser introduzida
durante a reforma de 1930, senso promovida pelo primeiro governo de Getulio Vargas. Sendo assim,
diversas reformas trabalharam para a consolidagdo e aperfeicoamento de um sistema bem
burocratico, o que chamamos de “classico”, e conheceu a sua consolidagao no texto da Constituicao
de 1988, local em que os principios e organizacdo da gestdo publica podem ser facilmente
percebidos. Continua acentuando que desde entdo, algumas tendéncias e problemas do modelo
podem ser vistos. O primeiro deles é a diminuigdo progressiva da diferenga entre o regime geral de
“trabalho/ previdéncia”’, ganhando forma na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), e o regime

préprio de “trabalho/ previdéncia” dos funcionarios publicos (Regime Juridico Unico).

Quando olhamos a nossa histéria, podemos afirmar que esse problema em romper as
amarras, fez com que a gestdo publica comprometeu o desenvolvimento do nosso pais. Ananias
(2010) afirma em seu artigo que esse acontecimento integra um conjunto de esforgos para romper
com um déficit histérico de gestdo que por muitos anos, e assim, comprometeu o desenvolvimento
das extraordinarias possibilidades no nosso pais, dentro de um contexto mais amplo de problemas

econdmicos e sociais.

Administragcdo publica seria fomentar uma identidade Unica de Estado, em
um ambiente com visdes e desafios de naturezas distintas. (SCHLEICHER,
2014)

&
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A administracdo constitui a maneira de utilizar os diversos recursos organizacionais-
humanos, materiais, financeiros, de informacgao tecnologia — para alcangar objetivos e atingir elevado
desempenho. Administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos
recursos organizacionais para alcangar determinados objetivo de maneira eficiente e eficaz, conforme
Lima (2020) apud Chiavenato (1999) salienta.

A administragao € uma Ciéncia social importante e responsavel pela diregdo
e controle nas organizagdes, na qual com a contribuicdo das pessoas e dos
meios, age de forma eficiente para o atingimento dos resultados, ou seja, a
eficacia dos atos. (LIMA, 2020)

1. OBJETIVO GERAL

Avaliar diversas informagbes sobre o tema em questdo, trazendo fontes importantes e

verdadeiras para observagdes e estudos validos para a questao.

1.1.Objetivo Especifico
Relacionar modelos de métodos, processos e captagao na gestao integrada.

Trazer dados atualizados importantes para a discursao e futuras contribuicdes sobre o tema.

2. METODOLOGIA E METODO

Este trabalho consiste em um estudo que foca a Gestédo Publica e a Importancia de Uma Gestéo
com Integracdo e bem estruturada. O foco é trazer informagdes através de uma pesquisa empirica

com informagdes e fontes atualizadas.

Método de abordagem dedutiva. O método de procedimento utilizado é o comparativo.

3. TECNICAS E RECURSOS

As técnicas utilizadas seréao a observagao sistematica, o depoimento de fontes que vivenciam e o

acompanhamento dessas evolugdes.
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4. GESTAO PUBLICA
Podemos considerar que na administragdo publica, os anos a fazem se tornar uma ferramenta
importante para o desenvolvimento do Brasil. E isso nos traz modelos importantes para esse

crescimento.
Esses modelos sao conhecidos como:
- Patrimonialista,
- Burocratica.

Parana (2018) afirma que no modelo patrimonialista, os lideres consideram o estado como
patriménio. No modelo burocratico, o estado assume a responsabilidade em defesa dos direitos
sociais. Em resumo, ele salienta que “a partir do século XIX, com o crescimento do pensamento
capitalista, no qual é fundamental a distingdo entre o Estado, o Mercado e a Sociedade. Sendo que a
sociedade é a controladora do Estado, com isso, o modelo patrimonialista tornou-se ineficiente e
inaceitavel, abrindo espago para o surgimento de um novo modelo: o burocratico”, por isso é

importante essa conscientizagao.

A conscientizacdo do papel do setor publico € essencial para a gestao no
setor. (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2016)

Mesmo focando esses dois, ainda apresentamos o0 modelo gerencial. Entdo do que se trata? A

base desse modelo, nos traz a observagao e a vivéncia dos modelos da administragéo privado.

No modelo gerencial tem como bases a utilizacao de ferramentas de gestéo
provenientes da administragdo privada e pensamentos neoliberais que
defendem o estado minimo e o preceito de que o mercado e a economia

possuem regras proprias. (SANTOS, 2017)

Quais sédo essas ferramentas? Podemos destacar algumas, sdo elas: admissdo de pessoal,
meritocracia e avaliagdo de desempenho. Santos (2017) afirma que a administragao gerencial ndo
pode ser vista como uma negagdo da burocracia, visto que diversas caracteristicas sdo mantidas,
isso porque, a primeira seria uma evolugao da ultima. A Inglaterra, foi o primeiro pais a apresentar o

modelo gerencial.

Quem lida com recursos publicos tem uma grande responsabilidade em
maos. (IBE, 2021)

Com isso, a valorizagdo de pessoal comegou a criar mais forma, adquirindo um rosto bem
conhecido, isso é, a gestdao de pessoal, também apresentado por anos, como recursos humanos.

Santos (2015) enfatiza que em nosso pais (Brasil) seu inicio veio com a criagdo do CFSP - Conselho
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Federal do Servigco Publico Civil, inserido pela Lei n°® 284, de 28 de outubro de 1936, a instituicdo do
servigco de pessoal comegou a ser bem padronizado, surgindo as se¢des: se¢do administrativa, se¢ao
de controle, segao financeira e a segao de assisténcia social.

A demanda por uma assisténcia mais qualificada, bem como a efetividade
dos servicos fizeram com que a gestdo de pessoas passasse a ter um papel
primordial no setor publico. A insergdo da tecnologia, por exemplo, atenuou
tal necessidade. (DIGIX, 2019)

Cardoso Junior e Pires (2011) pontua que: a atuagdo do Executivo é prejudicada por ordem
juridico obsoleto, fragmentado e inadequado, constituido sob o espirito da pura desconfianga quanto
a discricionariedade do gestor publico, dentro de um paradigma que intensifica o controle do ato e do
processo, mas nao de um resultado esperado. Entdo como retorno; disfungdes na sua administragdo
publica acarretam impactos gigantescos, sobretudo na area que é social, onde a agdo do estado
prejudica as atividades e servicos prestados a comunidade, e estd submetida ao mesmo
ordenamento juridico e administrativo dos setores investidos das for¢cas de autoridade privativos do
do regime da administracdo direta e das autarquias, do estado. Schleicher (2014) pontua que, em
resposta aos problemas identificados no sistema “classico” da administragdo publica, a Nova Gestéao
Publica diminui a distancia entre o publico e o privado por meio de técnicas, pensamentos e
ferramentas tipicas do mundo empresarial. O autor Plano (2022) diz que a gestéo publica em si € um
sistema complexo, que é formado por instituicbes e 6rgaos do Estado, que fazem uso de normas, rh -
recursos humanos, tecnologia, infraestrutura, cultura, entre outras. De acordo com Oliveira e
Medeiros (2016) Apud Lima (2007, p. 54), existem alguns principios de exceléncia na gestao publica,
sdo elas: publicidade, legalidade, eficiéncia, moralidade, exceléncia dirigida ao cidaddo e
impessoalidade. O autor segue salientando o significado de cada principio, veja a figura:
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P Exceléncia dirigida ao cidadao: da sentido e
direcéo aos principios constitucionais da Administracao
Piiblica determinados no artign 37 da Constituicio
Federal (BRASIL, 1988). Estabelece atencao prioritaria
ao cidadao e as suas formas de representacao.

P Legalidade: os drgaos e as entidades publicas devem
obediéncia estrita a lei.

P Moralidade: a gestao publica deve pautar-se num
codigo moral de aceitacao puablica.

P Impessoalidade: nao admite tratamentos
diferenciados, sendo todos exigidos e atendidos da

mesina maneira.

P> Publicidade: todos os atos e os fatos da Administracao
Publica sao publicos.

P Eficiéncia: diferentemente da eficiéncia considerada
no setor privado, a eficiéncia no setor ptiblico pressupbe
acOes e atividades que contribuam para o bem comum,
nao apenas para qualidade aliada a redugao de custo.

Imagem: Oliveira e Medeiros (2016) Apud Lima (2007)

Entdo a exceléncia na area publica é realmente passada para os funcionarios, e com a

valorizacao do cidadao, com certeza, coloca o servigo publico em diferentes niveis.

A exceléncia da gestdo publica pressupde atencao prioritaria ao cidadéo.
(OLIVEIRA; MEDEIROS, 2016)

A gestdo publica teve a sua eficacia e eficiéncia defendida por Leite (2016), argumentando que
esses conceitos estdo mais presentes em areas como administracdo e economia. Apds a Emenda

Constitucional n® 19 de 1998, a eficiéncia tornou-se principio constitucional da administragédo publica.

O estado passou-se a ser um “prestador de servigos publicos essenciais,
como aqueles relativos a defesa da pétria, & seguranga publica, a
administragdo da justica, ou ainda, a arrecadagéao de tributos” (LEITE, 2016
apud MORAES, 1999, p. 127)

Uma observagao importante precisa ser enfatizada, Leite (2016) declara em seu artigo que os
gestores publicos, precisam atuar em nome da Administragcdo Publica, praticando seus atos
devidamente respaldados com uma prévia determinacdo legal, ou seja, diferentemente da

administragdo privada, que os seus administradores dispdem de ampla liberdade de gerir seus

negocios. O gestor publico s6 podera realizar seus atos desde que esteja respaldado por lei.
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Deixe-se claro, no entanto, que a autonomia do gestor publico continua
preservada e deve ser respeitada. (CARDOSO JUNIOR; PIRES, 2011)

Schleicher (2014) diz em seu artigo que, embora haja oportunidades na atual situagdo da
administragédo publica, pontua que a agenda de capacitagao dos funcionarios ndo foram e ndo séo
prioritarias para os governos recentes, além de dificilmente esses governos enfocarem problemas
sistémicos. Independentemente da dificuldade na definicdo de prioridades e da falta de capacidade
dos dirigentes em ligar a formagdo continua aos gargalos das politicas publica, as instituicdes de

formacao dos servidores devem se adequar as necessidades e buscar a aproximagao e o dialogo.

Nesse sentido, essas instituicdes devem entender que diversos desafios da
administracdo publica ndo s&o para pessoas, isoladamente, mas para
agrupamentos e forgas politicas. (SCHLEICHER, 2014)

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como sabemos, nos ultimos anos, ocorreram diversos problemas no setor publico, isso porque a
aconteceram roubalheiras de diversas proporg¢des, ou seja, muitas denuncias de roubos, corrupgoes,
mensaldes. Até em grupos sociais, midia, entre outros, entdo a ineficiéncia da administracdo publica
ganhou uma forma insipida. Porém, precisamos entender que as ferramentas para uma boa pratica
em sua eficiéncia, estdo la. Porém, precisa de pessoas comprometidas em tomar posse e até

melhorar essa qualidade de gestéo.
Entao, é necessario buscar uma gestao voltada para o bem do povo e da nossa néo.

O Brasil € um pais que tem muito a oferecer para os brasileiros e para o mundo. Visto que todos
os acontecimentos locais, podem afetar o mundo a curto e a longo prazo. Entdo uma gestédo
compromissada precisa ser cada vez mais despertada, fazendo com que os préprios politicos
possam dever o povo, e, pagar de forma honrosa o desenvolvimento de nosso pais e seus diversos
estados.

Para este fim, sugerimos temas importantes para o desenvolvimento de projetos de pesquisas.
Esses temas, serdo um forte aliado para pesquisas que nos trardo ferramentas importantes para
aprofundar mais e até poder combater esse mal que assola a gestao publica. Podemos destacar os
seguintes temas: A Influéncia da Politica na Gestdo Publica. Gestdo Publica e Politica: o que
esperar? Desafios da Administragdo Publico diante da Corrupgao. A Ineficiéncia da Corrupgao Diante

de uma Gestao Publica Compromissada com o Pais.

&
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PUBLIC MANAGEMENT:
THE IMPORTANCE OF AN INTEGRATED ADMINISTRATION

ABSTRACT: Management, or public administration, is fundamental for the development of
municipalities, states; in short of our country. This is because, for the growth of such an integrated
organization, it is necessary for the future with broad growth. This article brings systemic studies to
important assessments of this scenario. Since events that arise over the years can catch the
population even a little accommodated. An example of this is the pandemic that had a gigantic spread
at the beginning of 2020. With this, we can witness how management behaved to try to mitigate so
many losses that ended up occurring. However, it didn't just happen in our country, several other
countries had tremendous losses because of this plague that devastated the whole world. To this end,
a public administration committed to humanity ended up having to play such an important role. In
particular, the management of our country. For the development of a solid and strong state. Each
location is important to carry out constant development of its personnel. Stressing that technological
growth is constant, not only in this area, but in many others. The objective of committed management.
It is to strengthen the state and our country. That despite being new, it is still an example for several
other countries.

Keywords: Public Management 1. Integrated Administration 2. Integration 3. Integrated Management

4.
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